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Croatia

POLITIKA KVALITETE 2p-02

- EGIS ROAD OPERATION CROATIA d.o.o. je tvrtka Gjja je osnovna djelatnost upravijanje i
odrZavanje autocesta.
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MISIJA vViZIJA

Nasa MISIJA je biti pouzdan i povjerljiv poslovni

partner svom ugovorno odredenom klijentu i svim Nasa VIZIJA je biti prepoznatljiv brand u pruZanju

nasim klijentima — korisnicima, i pruZati kvalitetnu usluge upravljanja i odrZavanja autocesta.

uslugu upravljanja i odrZavanja autocesta.
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Pruzati kvalitetnu, na trZiStu prepoznatljivu razinu pruZanja usluge kao upravitelj i operater na
autocesti

Njegovati i graditi posten i kvalitetan odnos sa svim naS$im klijentima

ZapoSljavati strucno i kvalificirano, visoko motivirano i ambiciozno osoblje, te omogucavati i poticati
kontinuirano usavr$avanje
Pribavijati najsuvremeniju opremu, pratiti tehnoloSki napredak, odrZavati infrastrukturu i ugodno
radno okruZenje

Njegovati i razvijati partnerske odnose sa dobavljalima, osobito iz neposrednog okruZenja '
autoceste

Pruzati stalnu brigu o za$titi zdravlja i sigurnosti na radu na$ih zaposlenika, ¢uvati okoli$ i prirodne
resurse te svojim djelovanjem pomagati razvoj lokalne druStvene zajednice

Postaviljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete

Primjenjivati i poboljSavati djelotvornost sustava upravijanja kvalitetom temeljem medunarodne
norme EN ISO 9001:2008, uz poStivanje svih zakonskih zahtjeva.

Poslovanje temeljimo na poStenom odnosu sa nasim poslovnim partnerima, dobavljac¢ima i svim klijjentima
korisnicima nase usluge koji moraju dobiti ono §to oéekuju : sigurnu i udobnu voznju autocestom,

uz visoku kvalitetu pruzene usluge upravljanja i odrzavanja autoceste.
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POLITIKA UPRAVLJANJA OKOLISEM  :zr.o-

Nas sustav upravljanja okoliSem zasniva se na slijedeéim nacelima :

Stalna pobolj$anja u sustavu upravljanja okoli§em
Prevencija oneciséenja

Uskladenost sa primjenjivim zakonskim propisima i ostalim zahtjevima

Nas pristup poslovanju ukljuéuje zastitu okoli$a u nase svakodnevne i strategke aktivnosti u
cilju stalnog smanjenja direktnih i indirektnih utjecaja na okoli§ nasih aktivnosti i usluga.

Mi éemo :
- odvojeno sakupljati opasan otpad i otpad éija se vrijedna svojstva mogu iskoristiti

- poduzimati aktivnosti u cilju dizanja svijesti nasih zaposlenika o zastiti okolisa
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Osnovna djelatnost EGIS ROAD OPERATION CROATIA d.o.o. je upravljanje i odrzavanje autocesta.
Nas Sustav upravijanja energijom obuhvaéa energetske aspekte povezane sa potro$njom elektriéne
energije za upravljanje i vodenje autoceste i pripadajuéih joj objekata, te utroSkom goriva za rad nasih
sluzbi.
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Nasa temeljna opredjeljenja u sustavu upravljanja energijom zasnivana su na slijedeéim
nadéelima : :

Kroz energetske preglede i ciljeve koje si godisnje zadajemo, kontinuirano éemo pobolj$avati nasu
energetsku ucinkovitost ;
Osigurat ¢emo dostupnost informacija i svih potrebnih resursa za ostvarenje na8ih energetskih
ciljeva

Uskladivati cemo se sa svim primjenjivim zakonskim i ostalim energetskim zahtjevima

Stalna edukacija nasih djelatnika i onih koji rade u nade ime o vaZnosti energetske udinkovitosti u ||
svim segmentima nasih aktivnosti

Pracenje, analiza i primjena novih energetski ucinkovitijih tehnologija i tehnika
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